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Avand in vedere:

1. Strategia judeteana privind protectia si promovarea drepturilor copilului si adultului 1n

dificultate 2014-2020, aprobatd prin Hotdrarea Consiliului Judetean Hunedoara nr. 65/2014,
respectiv urmatoarele obiective operationale/ directiile de actiune:

» protectia si respectarea drepturilor copiilor, familiilor §i persoanelor adulte in
dificultate prin implicarea resurselor necesare si responsabilizarea tuturor factorilor
cheie implicati Tn viata acestora pentru a beneficia complet de participarea la viata
sociald si economica;

» asigurarea unui sistem de servicii integrate, bazat pe parteneriat, oferite
copiilor/persoanelor vulnerabile, Tn vederea respectarii drepturilor si satisfacerii
nevoilor acestora.

Strategia de Dezvoltare Locald a municipiului Hunedoara pentru perioada 2014-2020,

aprobata prin HCL nr. 174/2014, respectiv urmdtoarele obiective operationale/ directiile de actiune:

>
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mentinerea si diversificarea serviciilor cu caracter primar in scopul prevenirii sau limitarii
unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau excluziunea
sociala;

diversificarea serviciilor specializate cu scopul mentinerii, refacerii sau dezvoltarii
capacitdtilor individuale pentru depasirea situatiilor de nevoie sociala;

cresterea oportunitatilor de participare pe piata muncii si cresterea gradului de ocupare a
fortei de munca, prin dezvoltarea continud a nivelului de pregatire a resurselor umane;
incurajarea dezvoltarii tehnologice si a inovarii;

imbunatatirea capacitdtii administrative municipale si integrarea la nivel judetean si regional;
coerenta politicilor si calitatea guvernarii la nivel local, regional si global;

cresterea calitatii vietii pentru locuitorii municipiului Hunedoara si ai satelor apartindtoare la
nivelul general al Regiunii de Vest, concomitent cu crearea conditiilor pentru o dezvoltare
economica sustenabila si durabila.

Strategia de Dezvoltare Localda Hunedoara 2018-2023, aprobatd de Consiliul Director al

Asociatiei GAL nr. 4 din data de 29 noiembrie 2017, respectiv urmatoarele obiective
operationale/directii de actiune:

>

>
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analiza nevoilor, resurselor si problemelor populatiei din zonele marginalizate si
dezavantajate;

reducerea numarului de persoane aflate in risc de sdrdcie sau excluziune sociala,
imbunatatirea calitatii vietii, cresterea coeziunii sociale, imbunatatirea mediului de viata;
accesul grupurilor vulnerabile la servicii de asistentd medicala primara, educatie de baza si
servicii sociale de buna calitate;

crearea unei platforme de cooperare si implicarea atat a membrilor comunitatii cat si a altor
actori locali, institutii si autoritati in problemele comunitatii si furnizarea de servicii sociale;



>

>

experienta locald privind proiectele cu finantare europeand implementate pentru reducerea
saraciei si excluziunii sociale;
abordarea integrata a interventiilor si complementaritatea lor la nivel teritorial si sectorial.

2.Strategiile nationale

Strategia nationala pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada

2014-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1.113/2014.

>
>

Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:

imbunatatirea accesului copiilor la servicii de calitate;

respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati Tn situatii
vulnerabile;

prevenirea si combaterea oricaror forme de violenta;

incurajarea participarii copiilor la luarea deciziilor care i privesc.

Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada

2015-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 383/2015

>

>
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Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:

Cresterea gradului de ocupare a persoanelor sdrace si vulnerabile prin programe ample de
activare pe piata muncii;

Cresterea sprijinului financiar pentru persoanele cu venituri reduse (VMI) si introducerea
stimulentelor pro-activare pentru beneficiarii programului de beneficii sociale;

Promovarea incluziunii sociale a comunitdtii marginalizate printr-o abordare integrata,
concentrata asupra copiilor;

Imbunitatirea functionalitatii serviciilor sociale;

Integrarea beneficiilor de asistentd sociala, a serviciilor sociale, a serviciilor de ocupare si a
altor servicii publice prin transformarea asistentului social intr-un ,,integrator,, cu o atributie
solida de management de caz;

Investitii intr-un sistem solid de asistentd sociala;

Cresterea rolului economiei sociale in reducea excluziunii sociale;

Consolidarea mecanismelor de coordonare, monitorizare si evaluare.

Strategia nationald pentru promovarea imbatranirii active si protectia persoanelor

varstnice 2015-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 566/2015.
Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:

>
>
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Prelungirea si imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice;

Promovarea participarii sociale active si demne a persoanelor varstnice;

Obtinerea unui grad mai ridicat de independenta si sigurantd pentru persoanele cu nevoi de
ingrijire de lunga durata.

Strategia nationala ,, O societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati”’ 2016-

2020, aprobata prin Hotiararea Guvernului nr. 655/2016.

>
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Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:

Promovarea accesibilitatii in toate domeniile viefii pentru asigurarea exercitarii de catre
persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilitafi in toate domeniile vietii;
Eliminarea discriminarii §i asigurdrii egalitatii pentru persoanele cu dizabilitati;

Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru deschis, incluziv si
accesibil, atat in sectorul public cat si in cel privat, concomitent cu asigurarea accesului lor
efectiv la servicii de sprijin pentru cresterea ocuparii pe piata muncii;

Promovarea educatiei si formarii profesionale favorabile incluziunii la toate nivelurile si a
invatarii de-a lungul vietii pentru persoanele cu dizabilitati;



» Promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilitti la un standard adecvat de viata
pentru imbunatatirea continua a calitatii vietii lor.

» Asigurarea accesului echitabil al persoanelor cu dizabilitati la servicii si facilitati de sanatate,
de calitate, care acorda atentie problemelor specifice de gen, la un cost rezonabil si cat mai
aproape posibil de comunitdtile in care acestea traiesc;

» Fundamentarea de politici pentru persoanele cu dizabilitati pe baza informatiilor si datelor
statistice si de cercetare colectate 1n toate domeniile de activitate.

Strategia nationala privind promovarea egalitatii de sanse si tratament intre femei si
barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 365/2018.

Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:

» Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii §i combaterii violentei domestice;
» Dezvoltarea unor misuri adecvate de sprijin si protectie pentru victime;
> Prevenirea violentei domestice si a recidivei acesteia precum §i a violentei sexuale;

> Monitorizarea si evaluarea activitafilor intreprinse in vederea prevenirii §i combaterii
violentei domestice.

3. Programele de interes national aprobate prin:

» Hotararea Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in
domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilititi ,, Infiintarea de
servicii sociale in vederea asigurdrii tranzitiei tinerilor cu dizabilitati de la sistemul de
protectie speciald a copilului catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati”;

» Hotararea Guvernului nr. 427/2018 privind aprobarea programului de interes national ,,
Servicii comunitare la domiciliu pentru persoanele varstnice dependente” si a programului de
interes national ,,Cresterea capacitatii serviciilor publice de asistenta sociald din unele unitati
administrativ-teritoriale”.

4. Acordurile/Conventiile/Protocoalele de cooperare/parteneriat, respectiv:

— Conventia de Parteneriat pentru desfdasurarea de programe si actiuni comune adresate
copiilor si persoanelor adulte cu handicap locomotor din municipiul Hunedoara, incheiatd
intre municipiul Hunedoara si Fundatia Motivation Romania, aprobatd prin HCL nr.
467/2017;

— Protocolul de Colaborare intre Municipiul Hunedoara si Penitenciarul Deva, pentru
organizarea si desfasurarea de actiuni care contribuie la facilitarea reinsertiei sociale a
persoanelor private de libertate, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului
Hunedoara nr. 468/2017;

— Protocol de Colaborare nr. 23080 din data de 27.03.2018, intre Municipiul Hunedoara si
Directia de Sanatate Publicd a judetului Hunedoara pentru organizarea si desfasurarea de
actiuni in vederea implementarii serviciillor comunitare integrate necesare prevenirii
excluziunii sociale si combaterii saraciei;

— Protocol de Colaborare nr. 23074 din data de 27.03.2018, intre municipiul Hunedoara si
Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara, pentru organizarea si desfasurarea de actiuni
privind implementarea serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii
sociale si combaterea saraciei;

— Protocol de Colaborare ntre municipiul Hunedoara si Casa Judeteana de Pensii Hunedoara
pentru organizarea si desfasurarea de actiuni privind implementarea serviciilor comunitare
integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii saraciei, aprobat prin Hotdrarea
Consiliului Local al municipiului Hunedoara nr. 148/2018;

— Protocol de Colaborare intre municipiul Hunedoara si Agentia Judeteand pentru Ocuparea
Fortei de Munca Hunedoara, pentru organizarea si desfasurarea de actiuni in vederea



implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si
combaterii saraciei, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Hunedoara nr.
147/2018;

— Conventia de Parteneriat nr. 28835, incheiata intre Municipiul Hunedoara si Spitalul
municipal ,,Dr. Alexandru Simionescu” Hunedoara;

— Conventia de Parteneriat nr. 28837, incheiata intre Municipiul Hunedoara si Politia
municipiului Hunedoara;

5.Procesul verbal nr. 5318 din data de 08.11.2018, incheiat in urma consultarii Tn vederea
elaborarii Planului anual de actiune privind serviciile sociale si Minuta consultirii in vederea
elabordrii Planului anual de actiune privind serviciile sociale, organizata de catre Directia de
Asistentda Socialda a municipiului Hunedoara 1n data de 08.11.2018, cu urmatorii furnizori publici si
privati de servicii sociale acreditati pe raza unitatii administrativ-teritoriale a municipiului
Hunedoara, respectiv:

a) Asociatia Anamaria Teodora;

b) Asociatia Autism-Lumea mea Hunedoara;

c)Asociatia Misionar Umanitara ,,Maranatha’;

d) Asociatia Nevazatorilor din Romania, Filiala Hunedoara;

e) Asociatia Non Profit L&C Consulting;

) Asociatia Umanitara Betel;

g) Fundatia Misionar Crestina ,,Iosua”;

h) S.C Casa Nandru S.R.L;

1) Unitatea de Asistentd Medico Sociala Parintele Arsenie-Boca Hunedoara.

Cu prilejul intalnirii organizate au fost purtate discutii Tn vederea Incheierii de parteneriate
publice-private cu furnizorii de servicii sociale acreditati pe raza unitdtii administrativ-teritoriale a
municipiului Hunedoara.

Totodata, Tn data de 29.10.2018, Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara a
participat si la Conferinta ,,Centrul Regional pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale”, desfasuratad in
orasul Simeria-Parcul de Afaceri.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate §i finantate din bugetul
Consiliului Local al municipiului Hunedoara cuprinde:

1.Capitolul I - Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale;
2.Capitolul II - Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local;

3.Capitolul III - Programul de formare si indrumare metodologici a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale.

CAPITOLULI
ADMINISTRAREA, INFIINTAREA
SI FINANTAREA SERVICIILOR SOCIALE

Din perspectiva functionald acordarea serviciilor de asistentd sociald este conceputd ca un
sistem de actiuni specifice, care trebuie sd asigure realizarea obiectivului sdau major, respectiv
asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu
au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sd-si dezvolte propriile capacitati si competente pentru
integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care Directia de Asistenta Sociala a municipiului
Hunedoara 1si defineste anumite prioritafi pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara sa :
a) defineasca obiectivele si orientarile;

b) defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va Intreprinde;



¢) identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;
d) clarifice resursele pe care le poate folosi si sa identifice ce actiuni trebuie sa Tntreprinda.

Planul Anual de Actiune pentru anul 2019, privind serviciile sociale la nivelul Directiei de
Asistentd Sociala a municipiului Hunedoara, se elaboreazd in conformitate cu masurile si actiunile
prevazute in Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul
nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului — cadru al Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti si Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal.

In intocmirea Planului anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2019 s-a tinut
cont, Tn primul rand de scopul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara si anume
asigurarea aplicdrii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2019 se Intemeiaza pe intregul
ansamblu de principii si valori care guverneaza intregul sistem national de asistenta sociala.

Totodata, s-a avut in vedere si reorganizarea Directiei de Asistentd Sociala a municipiului
Hunedoara, ca directie de asistentd sociala cu personalitate juridica din subordinea Consiliului Local
al municipiului Hunedoara, conform HCL nr. 155/2018, incepand cu data de 01.06.2018.

La stabilirea bugetelor estimate pe surse de finantare, pentru serviciile sociale existente s-au
avut Tn vedere standardele minime de cost pentru serviciile sociale, conform legislatiei In vigoare.

A. Servicii sociale existente la nivel judetean/local:

Nr. | Cod serviciu Denumirea | Capacit | Grad Bugete estimate pe surse de finantare, pentru
Crt social, serviciului | ate de serviciile sociale existente
conform social ocupare
Nomenclator Buget Buget | Buget | Contribu | Alte
ului local judetea de tia surse
serviciilor n stat | persoane
sociale beneficia
re
Servicii pentru copii
1 8891CZ-C-II | Centrul de |24 100% 270.792 - - - Donatii
Zi lei de
pentru copii produse
,, Lumina si
Speranta”
licentiat
2 8891CZ-C-11 Centrul 110 53% 1.241.130 | - - - Donatii
Interactiv lei de
pentru produse
Educatie
Nonformala
si
Voluntariat
licentiat
3 8891CZ-C-1 Cresa 60 100 % | 676.980 - - Stabilita | Donatii
,,Cdsuta cu lei prin de
Pitici” HCL produse
nr.494/2
017
4 8790CR-C-1 Casa 33 100 % | - Buget | - - Buget
Familiala DGAS propriu




pentru copii
du
dizabilitati
Hunedoara
licentiat

PC

8790CR-C-1

Centrul
specializat
pentru copii
cu
dizabilitati
Hunedoara
licentiat

15

100 %

Buget
DGAS
PC

8810CZ-V-1

Centrul de
Recuperare
pentru copii
cu
dizabilitati
Hunedoara
licentiat

60

100 %

Buget
DGAS
PC

8790CR-C-1

Centrul de
plasament
pentru
Copilul cu
Handicap
licentiat

30

100 %

Buget
DGAS
PC

8790CR-C-1

Casa
Familiala
,,Maranatha
,, din cadrul
Asociatiei
Misionar
Umanitara
Maranatha
- licentiat

24

100 %

Buget
DGAS
PC

Donatii
de
produse
+
Buget
propriu

8790CR-C-11

Centrul
Rezidential
pentru copii

din cadrul
Fundatiei
Misionar
Crestina
Tosua
-in curs de
licentiere

16

100 %

Buget
DGAS
PC

Buget
propriu
+
donatii

10

8891CZ-C-11

Centrul de
Zi
din cadrul
Asociatiei
Umanitare
,,Betel,,
in curs de
licentiere

30

100 %

Buget
propriu
+
donatii

11

8891CZ-C-11I

Centrul de
Zi
pentru
Copii cu
dizabilitati

20

100 %

Buget
propriu
+
donatii




din cadrul
Asociatiei
Anamaria
Teodora
(handicap
neuromotor
)
in curs de
licentire

12

8891CZ-C-111

Centru de
Zi pentru
Copii cu

Dizabilitati
Asociatia
,,Lumea

mea,,

(autism)

-in curs de
licentiere

25

100 %

Buget
propriu
+
donatii

3

5

6

7

10

Servicii pentru persoan

e adulte

8790CR-
PFA-TI

Adapostul

de Urgenta

pe Timp de
Noapte
licentiat

50

24 %

231.150
lei

Stabilita
prin
HCL
nr.33/20
10

8899 CP
DH-I

Servicii
sociale
privind
masa
beneficiaril
or de venit
minim
garantat

200

34 %

267.180
lei

Stabilita
prin
HCL
nr.397/2
016

8810ID-I

Serviciul de
Ingrijire si
Asistenta la
Domiciliu
licentiat

28

100%

547.722
lei

Stabilita
prin

HCL nr.

67/2010

8810CZ-V-1I

Centrul de
Recreere
Pensionari
licenta
provizorie

85

100 %

280.000
lei

Donatii

8710CR
MS-1

Unitatea de
Asistenta
Medico
Sociala
Parintele
,,Arsenie
Boca,,
-licentiat

70

100 %

2.644.500
lei

Stabilita
prin
HCL

Donatii

8730CR-V-I

Centrul
Social
Multifuncti
onal pentru
Persoane

54

100 %

1.284.336
lei

Stabilita
prin
HCL

Donatii




Varstnice
Hunedoara
in curs de
licentiere

8730CRV-1 Céaminul de | 62 100 % | - - - - Buget

batrani propriu
,,Din nou +
Acasa,, donatii
din cadrul
Asociatiei
Misionar
Umanitare
,,Maranatha

LR

licentiat

8790CRD- Asociatia | 160 100% - - - -
VII Nevazatoril Buget

or din propriu
Romania +
Filiala donatii
Hunedoara
- in curs de
licentiere

1. Obiective generale ale Directiei de Asistenta Socialid pentru anul 2019

Pentru anul 2019 Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara, reorganizatd ca

directie de asistentd sociald cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local, conform HCL
155/2018 1si propune urmatoarele obiective generale prin implicarea tuturor serviciilor,
compartimentelor si birourilor, respectiv:

Obiectiv 1.Eficientizarea activitatii in cadrul serviciilor si compartimentelor Directiei de
Asistenta Sociala a municipiului Hunedoara, prin urmétoarele activitati:
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consultarea persoanelor din cadrul directiei care au atributii in domeniu ;

stabilirea sarcinilor;

actualizarea fiselor de post ;

actualizarea procedurilor de lucru si revizuirea lor in functie de modificarile legislative ;
desemnarea responsabilitatilor ;

aducerea la cunostintd si Tnsusirea procedurilor de catre persoanele cu atributii in domeniu;
achizitionarea de programe informatice pentru toate beneficiile de asistenta sociala;
respectarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale furnizate la nivelul DAS;
obtinerea licentei de functionare pentru toate serviciile sociale furnizate la nivelul DAS;
dezvoltarea procedurilor de lucru pentru serviciile sociale furnizate prin realizarea unei
analize a activitatilor derulate la nivelul serviciilor sociale si a standardelor de calitate
specifice fiecarui tip de serviciu social;

punerea in aplicare a masurilor stabilite de guvern si aplicarea legislatiei in vigoare;
imbunatatirea comunicarii privind disponibilitatea serviciilor, cu accent deosebit pe
informarea celor mai vulnerabili beneficiari;

indrumarea cetdtenilor in rezolvarea problemelor personale, sociale sau de interes general,
incercind solutionarea acestora pe loc si acordarea de recomandari individualizate in cazul in
care problemele necesitd analize si verificari din partea altor servicii, compartimente sau
birouri;

asigurarea continudrii raportarii publice privind activitatea DAS, cu respectarea legislatiei in
vigoare si a termenelor stipulate in actele normative incidente;




>

asigurarea, la solicitarea scrisa sau verbala, a accesului cetdtenilor la informatiile de interes
public.

Obiectiv 2: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociala, in functie de nevoile
identificate, prin participarea tuturor serviciilor, compartimentelor si birourilor din directie,
prin urmatoarele activitati:

>
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identificarea nevoilor prin consultarea cu furnizorii de servicii sociale, reprezentanti ai
beneficiarilor si alti factori interesati din comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a
serviciilor sociale si a unor obiective comune in acest sens;

folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in furnizarea de servicii
sociale, 1n stabilirea unor obiective concrete;

referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de alta
naturd, pentru a asigura continuitatea interventiei;

intreprinderea de demersuri pentru a imbunatati comunicarea cu persoanele cu dizabilitati si
accesibilizarea mediului informational la cerintele persoanelor cu dizabilitati;

asigurarea includerii unor mecanisme deschise si receptive pentru reclamatii si plangeri prin
elaborarea si aplicarea de proceduri operationale la nivelul fiecarui serviciu social furnizat de
catre DAS.

Obiectiv 3: Cresterea capacititii serviciilor sociale pentru asigurarea accesului tuturor
persoanelor la educatie primari, secundara de calitate si la servicii de calificare profesionala,

prin:
>
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cresterea colaborarii cu unitdtile de Tnvatdméant pentru dezvoltarea unui sistem de avertizare
rapidd pentru elevii cu risc de abandon scolar, in vederea initierii unor masuri eficiente
pentru prevenirea abandonului;

conceperea si implementarea unui program de suport axat pe copiii cu risc de abandon si
identificarea de modalitati, inclusiv financiare de sustinere a acestora;

oferirea de servicii de consiliere prin intermediul serviciilor de specialitate si prin implicarea
mediatorului scolar al DAS;

facilitarea accesului minorilor si adultilor nealfabetizati la serviciile educationale ,,A doua
sansd” si crearea unei baze de date cu acestia;

cresterea accesului persoanelor adulte, provenite din grupuri vulnerabile la servicii de
formare si perfectionare profesionald prin asigurarea serviciilor de consiliere si informare in
acest sens.

Obiectiv 4: Imbunatatirea continud a calitatii serviciilor sociale, prin urmatoarele activitati:
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evaluarea continud a personalului si a nevoilor de formare profesionald a acestora;
intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionala in functie de nevoile
personalului, schimbarile legislative si tinand cont de nevoile existente in comunitate;
asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea
continud a personalului;

folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si
beneficiarilor;

sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care sa le promoveze interesele;
monitorizare si evaluare continud a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori
1n acest sens;

acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si In functie de
prioritatile identificate Tn urma evaluarii $si monitorizarii;

promovarea activitatii institutiei Tn comunitate prin intermediul unei politici eficiente de
comunicare;

valorificarea feedback-ului primit de la angajatii directiei, beneficiari, parteneri, furnizori de
servicii, comunitate;



Obiectiv 5: Promovarea activitatilor de asistenta sociala in comunitate, prin:

Realizarea unor campanii de informare Tn comunitate:

Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistentd sociala;

Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali, reprezentanti in Parlament) in problematica
sociala;

Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre
institutia noastra;

Responsabilizarea comunitdfii cu privire la problematica sociald §i conceperea unor
programe in acest sens;

Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate;

Organizarea a cel putin 3 evenimente publice de promovare a serviciilor , respectiv Ziua
Mamei, Deschiderea Anului Scolar, Nunta de Aur, Ziua Internationald a Persoanelor
Varstnice;

Identificarea problemelor medico-sociale ale comunitatii, in special ale persoanelor
apartinand grupurilor vulnerabile;
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Obiectiv 6: Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in domeniul
social

» Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de colaborare;

> Incheierea de conventii de parteneriat;

» Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cat mai
multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor
acestora;

» Organizarea unor intalniri si dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai
institutiei si alte persoane interesate;

Obiectiv 7: Promovarea preventiei ca masura de importanta majora in activitatea de asistenta
sociala, prin implicarea tuturor serviciilor, compartimentelor si birourilor DAS , prin
urmaitoarele actiuni :

» identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social, prin evaluarea in teren si efectuarea
anchetelor sociale;

informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;

implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activitati de preventie;

intocmirea unor planuri de actiune privind incluziunea sociala si combaterea marginalizarii a

persoanelor, familiilor sau a unor grupuri etnice, la solicitarea institutiilor abilitate, prin

Compartimentul de Strategii, Programe, Proiecte in Domeniul Asistentei sociale si Relatia cu

Asociatiile si Fundatiile;

» identificarea unor posibili finantatori, fundatii, organizatii, societati comerciale, persoane
fizice sau juridice prin Compartimentul de Strategii, Programe, Proiecte in Domeniul
Asistentei Sociale si Relatia cu Asociatiile si Fundatiile;

» realizarea unor studii si analize privind problemele sociale din comunitate in vederea
elaborarii de proiecte si strategii sociale specifice prin Compartimentul de Strategii,
Programe, Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale si Relatia cu Asociatiile si Fundatiile;

» promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de vita sanatos, inclusiv prin
actiuni de educatie pentru sanatate in comunitate;
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Obiectiv 8. Diversificarea si imbunatitirea serviciilor oferite de Directia de Asistenta Sociala a
municipiului Hunedoara pentru persoanele cu dizabilititi, prin urmatoarele actiuni
intreprinse de Biroul de Evaluare Initiali/Reevaluare Persoane cu Dizabilititi si Biroul de
Monitorizare Persoane cu Dizabilitati si a Asistentilor Personali:
» includerea nevoilor persoanelor cu handicap si ale familiilor acestora in toate politicile,
strategiile si programele de dezvoltare locala;



asigurarea de servicii de consiliere si informare a persoanelor cu dizabilitati sau a familiilor
acestora;

colaborarea cu organizatii, fundatii, asociatii, furnizori de servicii sociale acreditati sau alte
institutii publice Tn vederea facilitarii accesului persoanelor cu dizabilitati in institutii
specializate( institutii de recuperare, spitale, centre de zi etc);

monitorizarea indeplinirii angajamentelor asumate de a implementa planul de recuperare
pentru copilul cu handicap grav, respectiv planul individual de servicii al persoanei adulte cu
handicap grav;

initierea unor programe specifice care sa stimuleze cresterea participarii pe piata fortei de
munca din randul persoanelor cu handicap supuse riscului major de excluziune sociala;
organizarea unor Intalniri cu asistentii personali in vederea insusirii de catre acestia a
drepturilor si obligatiilor pe care le au fatd de persoana cu dizabilitati, Tn conformitate cu
legislatia In vigoare;

Obiectiv 9. Cresterea capacitatii familiei pentru prevenirea separarii copilului de familie si
pentru asigurarea nevoilor de educatie si crestere in mod corespunzitor, prin:

>

>

depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai,
precum si pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie;
asigurarea de servicii sociale pentru copii in cadrul centrelor de zi ale DAS Hunedoara,
corespunzator nevoilor individuale ale copilului si in contextul sau socio-familial;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, respectiv:
Compartiment de Interventie in Situatii de Urgenta, de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie,
Repatrieri si Prevenire Marginalizare Sociala, mediator scolar, Serviciul de Asistentad
Medicald Comunitara si Scolara, reprezentant centru de zi, medic de familie, psiholog;
facilitarea accesului la mijloacele de asigurare a sprijinului(servicii si beneficii sociale)
pentru familie si copil prin intocmirea planurilor de servicii, fiselor de risc si observatie,
anchetelor sociale, rapoarte de vizita;

monitorizarea evolutiei copilului prin efectuarea rapoartelor de monitorizare in termenele
prevazute de lege si cu accent deosebit pe responsabilizarea familiei naturale si extinse ale
copilului pentru asumarea drepturilor si obligatiilor de crestere si educare;

crearea si implementarea de proceduri pentru fiecare activitate de prevenire a separdrii
copilului de familie;

organizarea de Intilniri cu reprezentantii furnizorilor de servicii sociale, ai unitatilor de
invatdmant, ONG-uri, fundatii, reprezentanti al Consiliului Local, ai societétii civile.

Obiectiv 10. Identificarea si furnizarea de sprijin pentru copiii cu parintii plecati la munca in
strainatate, prin:

>

oferirea de catre Compartimentul de Interventie in Situatii de Urgentd, de Abuz, Neglijare,
Trafic, Migratie, Repatrieri si Prevenire Marginalizare Sociald a serviciilor de consiliere
pentru persoana In grija cdreia a rdmas copilul cu parintii plecati la munca in strainatate si
intocmirea rapoartelor de vizita, cu respectarea termenelor prevazute de lege;

crearea unei retele de suport formatad din reprezentanti ai unitatilor de Tnvatamant mediator
scolar al DAS, medici de familie, psiholog, in vederea identificarii situatiilor de copii cu
parinti plecati la munca in straindtate si pentru care nu a fost stabilitd de catre instanta de
judecata delegarea autoritatii parintesti;

oferirea de catre compartimentul de specialitate din cadrul DAS, parintelui sau dupa caz,
persoanei in grija careia a fost lasat copilul, de recomandari in utilizarea unor metode de
consiliere care sa faciliteze comunicarea in familie;

organizarea unor programe de educatie parentalda destinate parintelui care se ocupa de
cresterea si ingrijirea copilului dupa plecarea celuilalt parinte la muncd in strdinatate,
respectiv persoanelor desemnate a se ocupa de cresterea si ingrijirea copiilor cu parinti
plecati la munca in strainatate, precum si a celor care au revenit in fard dupa o perioada de
sedere 1n straindtate alaturi de parinti;



>

efectuarea de catre compartimentul de specialitate a vizitelor periodice la domiciliul
minorilor cu parintii plecati la munca in strdindtate pentru care instanta judecdtoreasca a
delegat autoritatea parinteasca in favoarea altor persoane si intocmirea fiselor de observatie,
fiselor de risc si a rapoartelor de vizita.

Obiectiv 11: Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia la
perfectionarea acestui domeniu, prin urmaétoarele actiuni, intreprinse prin participarea
tuturor serviciilor, compartimentelor si birourilor directiei:

>

>

>

>

crearea unui web-site cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii,
organizatii, programe, proiecte, impartasirea de modele de buna practica);

inaintarea de propuneri privind Imbunatatirea cadrului legislativ, pe baza experientei proprii
si a consultarii partenerilor sociali si a furnizorilor de servicii acreditati;

impartasirea de modele inovatoare sau de bund practicd cu alti furnizori de servicii sociale
acreditati;

crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate serviciilor sociale furnizate.

Obiectiv 12: Asigurarea resurselor umane, dezvoltarea competentelor si abilititilor
profesionale ale personalului din cadrul Directiei de Asistentd Sociald, prin implicarea
Compartimentului Resurse Umane Salarizare si Securitate in Munca :

>
>

identificarea si analiza nevoilor de formare si perfectionare profesionald;

organizarea $i desfasurarea concursurilor de ocupare a posturilor vacante din organigrama
directiei conform legislatiei Tn domeniu precum si a celor de promovare, cu respectarea
conditiilor impuse de legislatia in vigoare;

organizarea unor sedinte cu sefii de servicii si coordonatorii de servicii sociale pentru
identificarea nevoilor de formare ale angajatilor.

Obiectiv 13: Repartizarea judicioasd a bugetului, imbunititirea si gestionarea eficienta a
resurselor materiale, prin urmitoarele actiuni ale Compartimentului Buget, Finante-
Contabilitate, Compartimentul Administrativ si Arhivi si Compartimentul Achizitii
Parteneriate, Juridic si Contencios:
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incadrarea cheltuielilor 1n limita creditelor bugetare aprobate;

respectarea prevederilor legale privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor directiei;

intocmirea documentelor si a rapoartelor cerute de autoritati cu privire la cheltuieli si cu
privire la managementul financiar;

intocmirea si elaborarea n colaborare cu compartimentele din cadrul directiei a proiectului
bugetului de venituri si cheltuieli si inaintarea acestuia ordonatorului principal de credite;
urmarirea executiei bugetare cu respectarea incadrarii in creditele acordate pe capitole,
articole si alineate;

organizarea contabilitdtii directiei Tn mod cronologic si sistematic, cu respectarea
prevederilor legale, asigurand oglindirea clara si reald a tuturor elementelor patrimoniale ale
institutiei, in vederea intocmirii contului de executie bugetara, a balantelor de verificare
analitice, a darii de seama contabile la termenele stabilite;

initierea de propuneri cu privire la aprovizionarea cu materiale necesare unei bune
functionari a activitatii din cadrul directiei in conformitatea cu solicitarile primite.

II Obiectivele centrelor care oferi servicii sociale administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local al municipiului Hunedoara pentru anul 2019




Centrul de Zi Pentru Copii ,,L.Lumina si Speranta”

Centrul de Zi pentru Copii ,,Lumina si Speranta” are misiunea de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolard si
profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru paringi sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

In vederea prevenirii abandonului scolar se oferd suport si asistare copiilor beneficiari in
efectuarea temelor scolare si depdsirea dificultatilor de a se adapta la programa scolara.

Obiectivele Centrului de Zi pentru Copii ,,Lumina si Speranta” prin activitatile si actiunile
desfasurate de angajatii centrului:

Obiectiv 1. Mentinerea la capacitate maxima a numarului copiilor beneficiari de serviciile
centrului de zi prin urmatoarele actiuni:

» realizarea demersurilor necesare pentru identificarea familiilor cu copii din comunitate care
au nevoie de servicii sociale, prin eficientizarea colaborarii cu scolile si cu alti actori sociali
din comunitate;

» monitorizarea individuala a activitatii copiilor beneficiari de servicii i stimularea familiilor
acestora 1n vederea depasirii situatiilor de dificultate.

Obiectivul 2. Cresterea gradului de prevenire a separarii copilului de familia naturala sau
extinsa:

» 1intocmirea fiselor de risc, a fiselor de observatie si a planurilor de servicii pentru minorii
aflati in situatie de dificultate;

» oferirea de consiliere familiilor minorilor in vederea obtinerii prestatiilor si beneficiilor
sociale, conform legislatiei in vigoare prin implicarea Compartimentului de Evidenta si Plata
a Beneficiilor Sociale din cadrul DAS Hunedoara;

» urmdrirea evolutiei dezvoltarii copiilor si a modului 1n care parintii acestora isi exercita
drepturile 1si indeplinesc obligatiile;

» urmadrirea punerii 1n aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului sau a instantei
de judecata referitoare la situatia minorilor;

» implicarea Serviciului de Asistentd Medicalda Comunitard si Scolara, prin furnizarea de
servicii de sanatate in limita competentelor profesionale legale ale personalului cu atributii in
domeniu;

» colaborarea cu alte compartimente ale DAS Hunedoara pentru Tmbunatitirea situatiei
minorilor 1n familie;

» realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau in planul individualizat de protectie.

Obiectivul 3. Imbunititirea metodologiei de lucru:

Crearea unei baze de date privind copiii cu risc ridicat de separare de familie;

Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate copiilor;

Insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in vederea
abordarii integrate a stdrii sociale a copiilor cu situatii deosebite.

Dezvoltarea de programe educationale in centrul de zi in vederea integrarii optime a copiilor;
Dezvoltarea capacitatilor copilului si Tmbunatatirea relatiilor familiale
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Obiectivul 4. Combaterea riscului de marginalizare sociala a copiilor cu situatie deosebiti in
familie.



>

>

Facilitarea accesului copiilor la ajutoare materiale, asigurarea informarii familiilor
beneficiarilor in legaturd cu serviciile furnizate de catre alte institutii si care pot raspunde
anumitor nevoi specifice;

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale in functie de nevoile identificate.

Obiectivul 5. Promovarea participarii copiilor la viata sociala si cultivarea relatiilor
interumane.

>
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implicarea copiilor in diverse activitafi sociale prin organizarea de vizite, excursii, tabere cu
scopul socializarii, vizitarea punctelor culturale si istorice ale municipiului;

organizarea unor activitafi de ecologizare a mediului inconjurator;

organizarea unor expozitii cu obiecte realizate de copiii beneficiari ai centrului;

sustinerea unor programe pentru dezvoltarea relatiilor interumane intre copiii din centru si
ceilalti actori sociali din comunitate.

Obiectivul 6. Promovarea participarii si colaboririi intre toti factorii implicati in domeniul

social.
>

>

Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze pe nevoile
existente in comunitate;

Incheierea de conventii de parteneriat /colaborare;

organizarea de Intalniri intre personalul centrului si cadrele didactice din cadrul institutiilor
scolare din municipiul Hunedoara in vederea intermedierii si sustinerii relatiei copilului cu
scoala, cu familia si comunitatea;

desfasurarea de activitati educationale in parteneriat cu institutiile scolare.

Centrul Interactiv Pentru Educatie Nonformali si Voluntariat

Promoveaza metodele de educatie nonformald si activitatile de voluntariat ce antreneaza

copiii si tinerii aflati in situatii de risc. Serviciile oferite sunt complementare demersurilor si
eforturilor propriei familii, precum si serviciilor oferite de unitdtile de invatamant si alti furnizori de
servicii.

Obiectivele Centrului Interactiv Pentru Educatie Nonformala si Voluntariat, prin

actiuni intreprinse de angajatii centrului.

Obiectivul 1. Imbunitiitirea abilititilor de viati a copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc,
prin urmatoarele actiuni:

>

>

>

oferirea de servicii sociale integrate complementare educatiei formale oferite in cadrul scolii
cu scopul de a preveni si reduce delincventa si alienarea sociald si de a creste nivelul de
constientizare a nevoii de a beneficia de educatie;

Cresterea nivelului de acces la servicii adaptate adresate copiilor in situati de risc si
completarea orizontului de cultura din diverse domenii;

Imbunititirea frecventei scolare si reducerea fenomenului de abandon scolar.

Obiectivul 2 Asigurarea calitatii serviciilor prin:

>

>
>
>

respectarea drepturilor fundamentale, demnitatii i valorilor umane;

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor si
reevaluarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

derularea activitatii la un nivel calitativ ridicat si In acord cu standardele de calitate
adiacente;

formarea de profesionisti, mai bine pregatiti, implicati in activitatile destinate copiilor aflati
in situatii de risc, prin programele de voluntariat.



Obiectivul 3 Informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul de activitate al centrului, prin:

» colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii in vederea identificarii
potentialilor beneficiari;

» organizarea de campanii de constientizare si sensibilizare sociald a comunitatii referitoare

la prevenirea abandonului scolar si institutionalizarii copiilor;

publicarea de date relevante despre activitatea centrului, in mod periodic;

punerea la dispozitia comunitatii spre consultare a informatiilor de specialitate;

realizarea unor pliante si materiale informative care vor fi distribuite in scoli, cabinete

medicale si alte institutii;

» initierea si organizarea de reuniuni generale, in mod periodic pentru informarea parintilor
sau reprezentantilor legali ai copiilor in legatura cu liniile de perspectiva si ocazional
inaintea unor evenimente importante;

» postarea pe site-ul Directiei de Asistentda Socialda a municipiului Hunedoara a
informatiilor relevante despre activitatea centrului.
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Serviciul de ingriiire si Asistenta la Domiciliu

Acestea sunt servicii sociale oferite contra cost, in functie de veniturile persoanelor

beneficiare, si sunt partial subventionate din fonduri de la Bugetul local.

Obiectivele Serviciului de Ingrijire si Asistenti a Persoanelor Varstnice la Domiciliu,

asigurate prin actiuni si activititi efectuate de angajatii serviciului social.

Obiectivul 1. Dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu prin;

>
>
>
>

>

angajarea unui numar mai mare de infirmiere/ingrijitoare prin scoaterea la concurs a

posturilor de infirmiera prevazute n organigrama Directiei de Asistentd Sociala;
intermedierea relatiei cu medicii de familie si informarea populatiei prin mass-media cu

privire la serviciile oferite;

identificarea unor institutii/organizatii care pot raporta cazuri noi de beneficiari;

organizarea unor sesiuni de informare cu privire la legislatia in domeniul persoanelor

varstnice;

organizarea de intdlniri la nivelul serviciului aviand ca obiect teme privind dezvoltarea

relatiilor, gasirea de resurse financiare, de suport social si psihologic.

Obiectivul 2. Imbunatatirea conditiilor asigurate persoanelor varstnice

>
>

>
>

cresterea gradului de instruire al personalului;

actualizarea registrelor de sugestii §i reclamatii, prin aplicarea chestionarelor pentru
masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile sociale oferite;
resocializarea persoanelor varstnice-sarbatorirea evenimentelor importante;

promovarea voluntariatului si incurajarea includerii persoanelor varstnice in activitati de
voluntariat;

Obiectivul 3. Cresterea gradului de informare si de implicare a comunititii in problematica
persoanelor varstnice

>
>

cresterea gradului de informare cu privire la problematica persoanelor varstnice;

informarea varstnicilor si a publicului cu care se intrd in contact cu privire la legislatia
existentd, dar si a noilor acte legislative intrate In vigoare, precum §i cu privire la noutatile
legislative care vin in sprijinul persoanelor varstnice;

informarea comunitatii cu privire la activitatile serviciului prin conceperea de materiale de
prezentare si a problemelor persoanelor varstnice;

organizarea unor actiuni comune cu institutii, reprezentanti ai furnizorilor de servicii sociale
publice sau private care sa vina in sprijinul persoanelor varstnice;



» sustinerea implicdrii active a persoanelor varstnice 1n viata sociala.

Obiectivul 4. Colaborarea cu alte compartimente din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a
municipiului Hunedoara sau institutii, pentru:

» facilitarea obtinerii drepturilor cuvenite conform legii (subventii gaz, lemne etc);

» intermedierea relatiei cu farmaciile, medicii de familie si alte institutii.

Obiectivul 5. Mentinerea unei legaturi cu taniara generatie

» dezvoltarea colabordrii intre generatii prin implicarea copiilor din centrele de zi 1in
aniversarea persoanelor varstnice si in alte actiuni si evenimente speciale;

Centrul de Recreere Pensionari din municipiul Hunedoara

Scopul serviciului social Centrul de Recreere Pensionari urmareste diminuarea riscului de
marginalizare sociald si Tnsingurare specific varstei a treia, prin angrenarea pensionarilor Tn activitati
cu caracter recreativ si socio-cultural, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combuaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Centrul de recreere pensionari pune in mod gratuit la dispozitia persoanelor
varstnice/pensionarilor, locatii special amenajate pentru socializare si relationare, precum §i pentru a
desfasura activitati accesibile acestei categorii de beneficiari.

Obiectivele Centrului de Recreere Pensionari din municipiul Hunedoara asigurate prin
activitatile si actiunile desfasurate de angajatii centrului.

Obiectivul 1. Informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul de activitate al centrului, prin asigurarea urmaitoarelor
activitati:

» elaborarea de materiale informative pe suport scris, care vor fi distribuite in comunitate;

» claborarea de materiale informative pe suport electronic(fotografii, date de informare sau

publicitare) care vor fi postate pe site-ul Directiei de Asistentd Sociala a municipiului
Hunedoara;

» prezentarea Tn mass-media a evenimentelor desfasurate cu diferite ocazii;

» organizarea unor sesiuni de informare cu privire la legislatia in domeniul persoanelor

varstnice;

Obiectivul 2. Diversificarea activitatilor de socializare, cultural artistice, recreative, respectiv:
activitati practice;

activitati informative;

activitati artistice si recreativ distractive, jocuri de grup;

activitati in comunitate, grupuri de discutii tematice;

organizarea unor intalniri cu scop informational oferite de Politia de proximitate, cadre
medicale etc;

organizarea de Intalniri cu specialisti din diverse domenii pentru a explica persoanelor
varstnice anumite probleme cu care acestia se confrunta
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Obiectivul 3. Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanelor beneficiare, respectiv:
» facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz cu fratii, parintii, rudele, prietenii, precum si cu alte persoane fata de care acesta a

dezvoltat relatii de atasament;



Adapostul de urgenta pe timp de noapte

Adapostul asigura gazduire pe timpul noptii, doud mese pe zi si haine curate de schimb
persoanelor fara adapost si persoanelor care au fost eliberate din penitenciare si nu au locuinta.

Obiectivele Adapostului de Urgenta pe timp de Noapte asigurate prin actiunile si masurile
intreprinse de angajatii serviciului social.

Obiectivul 1. Prevenirea marginalizirii persoanelor fara adapost, prin:
identificarea cazurilor sociale;

sprijin pentru obtinerea actelor de identitate ;

primirea in addpost in regim de urgenta ;

inscrierea la medicul de familie;

asigurarea de suport emotional si de consiliere psihologicd, cand situatia impune;
asigurarea de consiliere juridica.
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Obiectivul 2. Reintegrarea in societate a persoanelor fara adapost, prin:

» intermedierea interndrii in institutii medicale sau de ocrotire;

» gasirea unei locuinte sociale;

» obtinerea drepturilor financiare legale (pensie, ajutor social) si/ sau a certificatului de
incadrare in grad handicap ;

» Intocmirea dosarului pentru cautarea unui loc de munca;

» mediere in relatia cu alte institutii din comunitate, in vederea rezolvarii problemelor cu care
se confrunta.

Servicii acordate victimelor violentei In
familie si traficului de persoane

Acestea sunt servicii de informare si consiliere acordate de catre Compartimentul de
Interventie in Situatii de Urgentd, de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie, Repatriere si Prevenire
Marginalizare Sociala, precum si prin Serviciul de Asistentda Medicalda Comunitara si Scolard din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Hunedoara, cu scopul reabilitarii i reintegrarii
sociale a victimelor violentei in familie si traficului de persoane.

Directia de Asistentd Socialda a municipiului Hunedoara va infiinta o linie telefonica de
urgentd. Totodatd, va fi amenajat un spatiu de primiri urgente in cadrul Addpostului de urgenta pe
timp de noapte.

Obiectiv 1. Reintegrarea sociala prin oferirea:
» serviciilor de sprijin emotional;
serviciilor de informare §i consiliere (inclusiv juridicd) a victimelor;
orientare profesionala;
colaborarea cu alte organizatii sau institutii furnizoare de servicii sociale pentru a asigura
reinsertia sociala.
serviciilor sociale prin centrele de zi din cadrul DAS Hunedoara;
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Obiectiv 2. Prevenirea comportamentelor abuzive prin:
» realizarea unor materiale informative cu privire la prevenirea unor comportamente abuzive
asupra persoanei si distribuirea acestora la sediul Directiei de Asistentd Sociala a
municipiului Hunedoara;



>

constituirea unei retele de sustinere pentru persoana abuzata la nivelul Directiei de Asistenta
Socialda a municipiului Hunedoara si implicarea a cat mai multor factori din comunitate(
familie, politie, asociatii, fundatii), pentru surmontarea situatiilor de risc social,

adoptarea unei metodologii convenita de toate partile interesate respectiv (DAS Hunedoara,
D.G.A.S.P.C Hunedoara, scoli, autoritati locale, consilieri locali), in vederea identificarii si
interventiei rapide 1n situatii de abuz.

Centrul Social Multifunctional pentru Persoane Varstnice

Centrul Social Multifunctional pentru Persoane Varstnice este organizat si functioneazd ca

serviciu de asistenta sociala in regim rezidential, dar si cu activitati specifice centrelor de zi pentru
persoane varstnice.

Obiective fundamentale asigurate cu implicarea tuturor angajatilor centrului:
asigurarea persoanelor varstnice de ingrijire, autonomie si siguranta;

asigurarea de conditii de Ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si intimitatea
persoanei varstnice;

mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice;
prevenirea si tratarea consecintelor legate de procesul de imbatranire.

Unitatea de Asistenta Medico Sociala ,,Parintele Arsenie Boca,, Hunedoara

Este un serviciu public specializat care asigura servicii de asistare, ingrijire, gazduire,

tratament persoanelor cu afectiuni cronice si care din cauza unor motive de natura fizicd, psihica,
economica sau socialda nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale sa-si dezvolte propriile
capacitatii si competente pentru integrare sociala.

>
>
>
>
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Obiective asigurate prin implicarea tuturor angajatilor serviciului:

asigurarea unui nivel maxim posibil de ingrijire si sigurantd persoanelor asistate;

respectarea identitatii, integritafii , demnitatii si asigurarea confidentialitatii datelor
personale;

consiliere juridica si administrativa;

interventii pentru prevenirea si combaterea institutionalizdrii prelungite si stimularea
participarii la viata sociala;

organizarea de activitdti psihosociale si culturale;

informarea cu privire la tot ce priveste viata lor n unitate.

Cresa ,,Casuta cu Pitici”’

Cresa este un serviciu de interes public local, care are misiunea de a oferi, pe timpul zilei,

servicii integrate de Tngrijire, supraveghere si educatie timpurie copiilor de varsta anteprescolara.

A. Obiective fundamentale asigurate prin implicarea tuturor angajatilor serviciului:

>
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adoptarea standardelor institutionale pentru serviciile de educatie timpurie si urmarirea
modului 1n care acestea sunt asigurate;

realizarea unui demers educational bazat pe interactiunea activa cu adultului cu copilul, In
activitatile desfasurate zilnic si organizarea eficientd a activitatilor de invatare;

promovarea jocului ca forma de activitate, metoda, procedeu si mijloc de realizare a
demersurilor educationale la varstele timpurii;

promovarea interactiunii cu ceilalti copii prin activitati de grup specifice varstei;

sprijinirea parintilor si familiei in educatia timpurie a copiilor;

organizarea unor ore deschise la care sa participe si parintii minorilor;

asigurarea suportului emotional si servicii de consiliere psihologica pentru copii si parinti;



» colaborarea cu DAS Hunedoara pentru prevenirea situatiilor de risc la care pot fi expusi
copiii Tn mediul familial.

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

Intrucat Municipiul Hunedoara prin Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara
sustine din bugetul local o diversitate de servicii sociale, pentru anul 2019 ne propunem doar
mentinerea acestora la nivelul standardelor prevazute le lege.

In cazul in care vor fi deschise noi linii de finantare pentru servicii sociale, vom avea in
vedere infiintarea unui Centru de Tip Respiro pentru Persoane cu Dizabilitati.

Nr. | Cod serviciu Capacit | Grad Bugete estimate pe surse de finantare,
Crt | social, Denumir | ate de pentru serviciile sociale existente
conform ea ocupar | Buget | Buget Buget | Contributi | Alte surse
Nomenclato | serviciul e local | judetean | destat | a
rului ui social persoane
serviciilor beneficiare
sociale
1 8790CR-D- | Centru 50 100% | - - - Conform Proiecte
VI de tip legislatiei | pe fonduri
respiro in vigoare | europene
pentru 10.612.43
persoane 9 lei
adulte cu
dizabilita
ti

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza prevederilor
Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru realizarea
obiectivului operational/directiei de actiune.

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara are in vedere pentru anul 2019
contractarea de servicii sociale privind masa beneficiarilor de venit minim garantat.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege, in baza
Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate
juridicd, care infiinteaza si administreaza unitdfi de asistenta sociala, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1. Servicii sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul local:

Asociatiile, fundatiile si cultele recunoscute de lege, in baza prevederilor Legii nr. 34/1998,
privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care
infiinteaza si administreaza unitati de asistentd sociald, pot actiona prin initierea unor proiecte de
dezvoltare a serviciilor sociale iar Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara va sprijini
initiativa acestora atét sub aspect metodologic cét si sub aspect legislativ.

Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara urmareste pentru anul 2019 si
incheierea de protocoale/conventii de colaborare cu asociatiile si fundatiile recunoscute si acreditate
de lege, care se afla pe raza administrativ teritoriala a municipiului Hunedoara.

CAPITOLUL II




PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE INFORMARE A PUBLICULUI CU
PRIVIRE LA SERVICIILE SOCIALE EXISTENTE LA NIVELUL DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI HUNEDOARA

Pentru anul 2019, Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara isi propune
infiintarea unui web-site si mentinerea paginii de facebook existente deja.

1.Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie de internet/se
afiseaza la sediul serviciului public de asistenta sociala:

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale, se actualizeaza prin hotarare a consiliului local
si se publica pe site-ul DAS Hunedoara;

b) Planul anual de actiune al Directiei de Asistentd Sociald privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului local al municipiului Hunedoara, se aproba prin
hotarare a consiliului local, se publicd pe site-ul DAS Hunedoara, se afiseaza la sediul DAS
Hunedoara si se actualizeaza ori de cate ori apar modificari.

c) Activitatea proprie si serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a municipiului
Hunedoara, respectiv formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat
etc. - se actualizeaza cel putin lunar si se publica pe site-ul DAS Hunedoara;

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a
municipiului Hunedoara, acordate de furnizori publici ori privati:

- lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor sociale acordate de
acestia - se actualizeaza lunar;
- serviciile sociale care functioneazd in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Hunedoara: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si personalul/tipul de serviciu,
inregistrate in anul anterior etc. - se actualizeaza trimestrial/anual;
- situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul judetului se
actualizeaza cel putin anual;

e) Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale - se actualizeaza cel putin trimestrial;

2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a
beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada
realiziarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activititii de consiliere in cadrul
centrelor de zi.

Obiectiv 1. Promovarea activitatii Directiei de Asistenta Sociala in comunitate, prin:

» Realizarea si distribuirea de materiale informative in comunitate privind serviciile sociale
oferite, Tn functie de specificul activitatilor derulate si nevoile particulare ale fiecarei
categorii de beneficiari;

» prezentarea pe pagina de facebook a Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara
a activitatilor desfasurate si a informatiilor relevante cu privire la modificérile legislative
aparute privind acordarea beneficiilor sociale;

» informarea comunitatii cu privire la activitatile desfasurate in cadrul centrelor de zi din
cadrul Directiei de Asistenta Sociald ( Centrul de Zi ,,Lumina si Speranta”, Centrul pentru
Recreere Pensionari, Centrul Interactiv pentru Educatie Nonformala si Voluntariat) atat prin
intermediul site-ului directiei cat si prin realizarea si distribuirea de materiale informative in
scoli, cabinete medicale ale medicilor de familie si alte institutii cu care directia colaboreaza;

» organizarea unor campanii de informare si sensibilizare a comunitdtii organizate de directie
sau in colaborare cu alte institutii publice de interes local cu privire la promovarea serviciilor
sociale ale directiei;

» organizarea unor Iintdlniri cu furnizorii de servicii sociale acreditati, organizatii de
voluntariat, reprezentanti ai persoanelor beneficiare;



» organizarea unor activititi de informare si consiliere realizate prin Serviciul de Asistenta
Medicald Comunitard si Scolara, cum ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului
privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor
de asistenta sociala, mediere sociala;

Obiectiv 2 Informarea comunitatii cu privire la cadrul legislativ general si specific ce
reglementeaza activitatea Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara, prin:

» publicarea pe site-ul directiei a modificarilor legislative aparute;

» organizarea de ntdlniri avand ca obiect impactul modificarilor legislative asupra evolutiei
problematicii sociale

» informare privind campania de distribuire a alimentelor prin Programul Operational
Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate 2014-2020 (POAD);

» informare privind ajutoarele pentru incalzirea locuintei si legislatia aferenta;

» informare privind distribuirea stimulentului educational si legislatia aferenta;

» informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate;

»informare privind serviciile sociale existente in municipiul Hunedoara, adaptate nevoilor
fiecarei persoane.

Obiectiv 3 Promovarea unei societiti incluzive In comunitate si a unei culturi
organizationale non-discriminatorii, prin urmaitoarele actiuni:
» conceperea si implementarea unor campanii sustinute educative si de sporire a constientizarii
diversitatii, cu participarea diverselor categorii de grupuri marginalizate sau discriminate;
» transmiterea unor mesaje de interes public prin presd, in acest sens.

CAPITOLUL III
PROGRAMUL DE FORMARE SI INDRUMARE METODOLOGICA A
PERSONALULUI CARE LUCREAZA IN DOMENIUL SERVICIILOR SOCIALE

1. Propuneri de activitati de formare profesionala continud in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire

a) cursuri de perfectionare

Personalul de specialitate Numar de persoane Buget estimat
Functionari publici 32 9900 lei
Personal contractual din DAS 30 6900 lei
si centre

Asistenti sociali 2 1000 lei

b) cursuri de calificare

Numar de persoane Buget estimat

- ingrijitoare ASIV 5 1000

¢) sesiuni de instruire pentru:
1. Personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate;




2. Asistenti personali;
3. Ingrijitori informali;
4. Voluntari

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara are in vedere pentru anul 2019,
desfdsurarea unor instruiri cu asistentii personali ai persoanelor cu dizabilitati si cu Ingrijitorii

informali.

Vor fi abordate in cadrul sesiunilor de informare urmatoarele teme:

» consolidarea si dezvoltarea competentei de a realiza corect ingrijiri primare;
» consolidarea si dezvoltarea competentei asistentului personal privind asistarea persoanei cu
handicap grav in alimentatie si hranire;

» adaptarea mediului la nevoile beneficiarului;

» comunicarea intre asistentul personal si persoana cu dizabilitati;

» asigurarea integrarii scolare si profesionale si a educatiei permanente.

Numar de persoane Buget estimat

Personalul din centre conform 15 2000 lei
cerintelor standardelor de
calitate
Asistenti personali 286 5000 lei
Ingrijitori informali 5 1000 lei
Voluntari 5 1000 lei

d) organizarea de Intalniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale municipiilor,
oraselor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociatii de dezvoltare

Teme de interes

Numar de persoane

Buget estimat

1.Asigurarea implementarii
legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal

10

3000 lei

2 Modalitati eficiente de lucru
in echipa

10

3000 let

3. Managementul resurselor
umane si noutdti legislative

1000 lei

4.Controlul financiar preventiv
al operatiunilor efectuate
privind fondurilor publice si
patrimoniului public.

1000 lei

5. Comunicarea ca instrument
de imbunatatire a
performantelor individuale si
organizationale

1000 lei

e) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national, respectiv:




- participarea la intalniri organizate de catre Asociatia Municipiilor, Ministerul Educatiei Nationale,
etc.
f) altele

Intalniri de lucru organizate cu:

Furnizorii de servicii sociale acreditati publici si privati;

Reprezentanti ai unitdtilor de invatamant;

Asociatia Asistentilor Sociali Profesionisti din judetul Hunedoara;

Asociatii de dezvoltare intercomunitara;

Reprezentanti ai ONG-urilor in domenii precum protectia si promovarea drepturilor
copilului, ocrotirea persoanelor cu dizabilitati;

Reprezentanti ai pensionarilor;

Reprezentanti ai DGASPC a judetului Hunedoara, Directia de Sanatate Publica a judetului
Hunedoara, Casa Judeteana de Pensii, Inspectoratului Scolar al judetului Hunedoara, Agentia
Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca.
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2. Incheierea de contracte de supervizare profesionali/Revizuirea fiselor de post in vederea
asigurarii coordonarii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare 1n servicii sociale:

Directia de Asistenta Sociald a municipiului Hunedoara sustine activitatea de voluntariat la
nivel local, cu respectarea independentei si diversitdtii acesteia, in scopul Indeplinirii atributiilor sale
educationale, de solidaritate sociala si de dezvoltare comunitara.

Directia de Asistentd Sociala a municipiului Hunedoara analizeaza periodic nevoia curenta
de voluntari si stabileste numarul de locuri.

Activitatea de voluntariat in cadrul directiei are la baza elaborarea unui Regulament intern
pentru reglementarea activitatilor de voluntariat.

Vor fi intocmite contracte de voluntariat pentru fiecare persoand voluntara, care vor fi insotite
de fisa de voluntariat si de fisa de protectie a voluntarului.

Directia de Asistentd sociald a municipiului Hunedoara ofera instruire initiald voluntarului
prin coordonatorul voluntarilor nominalizat prin dispozitia directorului executiv al DAS, potrivit
legii.

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara isi desfisoara activitatea
un psiholog care oferd consiliere de specialitate in cadrul Centrului de zi pentru copii ,,Lumina si
Speranta,, din municipiul Hunedoara.

INITIATOR,
PRIMAR
DAN BOBOUTANU

VIZAT SECRETAR,
LASLAU MILITON DANUT



