primariahunedoara.ro | Siteul oficial al primariei
Hunedoara

ANUNT Finalizare proiect POCA - Servicii
electronice

Joi, 13 Decembrie 2018

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Unitatea administrativ teritoriala, Municipiul Hunedoara implementeaza proiectul intitulat , Solutii

informatice integrate pentru simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei" - Proiect
cofinantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020, cod SIPOCA 529/cod
SMIS 126237

Unitatea Administrativ Teritoriala - Municipiul Hunedoara, in calitate de
Beneficiar a finalizat proiectul ,Solutii informatice integrate pentru
simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei”,
cod SIPOCA 529/cod SMIS 126237, in cadrul Programului Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020, axa prioritara 2 ,,Administratie publica si
sistem judiciar accesibile si transparente”, in cadrul Obiectivului specific 2.1
"Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locala
ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP".

Proiectul, implementat in perioada 12.12.2018-12.12.2020 a avut ca obiectiv
general: consolidarea capacitatii institutionale si eficientizarea activitatii la
nivelul Municipiului Hunedoara, prin simplificarea procedurilor administrative



si reducerea birocratiei pentru cetateni, implementand masuri din perspectiva
back-office (adaptarea procedurilor interne de lucru, digitalizarea arhivelor) si
front-office pentru serviciile publice furnizate.

Prin implementarea activitatilor proiectului s-au obtinut urmatoarele
rezultate/livrabile principale:

1. Platforma integrata pentru servicii electronice complete care
contine Portalul web, Solutia de plata electronica, Solutia de semnatura
electronica, Managementul fluxurilor de lucru si activitatilor aferente serviciilor
electronice, Solutiile pentru Bugetare participativa, Notificari termene de plata
si Solutia de securitate cibernetica si asigurarea compleantei cu GDPR.

a. Portalul web https://serviciielectronice.primariahunedoara.ro/cmsSE

Caracterul inovator al proiectului consta in integrarea urmatoarelor principii in
cadrul solutiei informatice implementate:

« One Stop Shop - acces facil si imediat catre servicii publice disponibile
non-stop si accesibil de acasa, de la serviciu, sau din orice alta locatie,
independent de tipul de dispozitiv folosit, PC/laptop sau dispozitive
mobile;

. Identitatea electronica a cetateanului - acces la servicii electronice
utilizand un mijloc de comunicare uzual, utilizarea adresei de e-mail
pentru autentificarea in portalul primariei, trasabilitatea datelor cu
caracter personal solicitate si transmise cetatenilor, cu respectarea
legislatiei in vigoare, implementarea unei aplicatii de gestiune integrata a
comunicarii cu cetateanul;

- Spatiul virtual privat, in vederea schimbului electronic de documente,
completarii de formulare online, furnizarii de notificari automate si dovezi
referitoare la manipularea datelor transmise, certificate prin utilizarea
semnaturilor digitale.

Proiectul asigura operationalizarea la nivel teritorial a masurilor de simplificare
prevazute in Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative
aplicabile cetatenilor. Masurile de tip front-office vizate au in vedere facilitarea
interactiunii cetateanului cu primaria, in vederea obtinerii de servicii publice
cu consum minim de resurse (timp, informatii financiare, materiale) din partea
cetateanului. Masurile de tip back-office au in vedere dezvoltarea facilitatilor
suport ale primariei, care contribuie indirect la simplificarea procedurilor
administrative pentru cetateni prin optimizarea proceselor interne si crearea
unor instrumente/mecanisme de natura sa contribuie la reducerea timpilor
interni,

b. Solutia de plata electronica:


https://serviciielectronice.primariahunedoara.ro/cmsSE/

2. Aplicatia pentru dispozitive mobile, ”"Municipiul Hunedoara - Ghiseu
online” - in functie de sistemul de operare folosit de utilizator aplicatia poate
fi descarcata:

- pentru sistemul Andr0|d de pe serV|C|uI online Google Play:

- iar pentru sistemul 10S de pe serviciul online App Store:
https://apk.support/app/com.indsoft.ghiseuHunedoara

Municipiul Hunedoara - Ghiseul online este o aplicatie mobila de servicii
electronice lansata de Primaria municipiului Hunedoara care pune la dispozitia
cetatenilor Municipiului Hunedoara noi servicii electronice relevante pentru
utilizarea in context de mobilitate:

- informatii referitoare la transportul public, informatii referitoare la parcarile
publice;

- informatii referitoare la datele de contact si programul de functionare al
institutiilor locale;

- interogarea stadiului de rezolvare a solicitarilor depuse, plata electronica

3. Doua terminale interactive self-service pentru servicii electronice au
fost instalate in doua locatii cu cea mai mare accesibilitate din cadrul
municipiului:

« Sediul nou al Primariei municipiului Hunedoara - B-dul Libertatii, nr. 26;

- Hala Piata Dunarea - langa registratura Directiei de Asistenta Sociala.

» Terminalele self-service pot fi utilizate pentru depunerea si ridicarea
documentelor, consultarea/plata impozitelor si taxelor locale prin
scanarea cartii de identitate sau a codului de bare de pe documentele
primite de la primarie.

Prin solutiile implementate s-a avut in vedere plasarea in centru a
cetateanului/evenimentului de viata, respectiv integrarea proceselor
aferente unui serviciu/eveniment de viata si garantarea securitatii
informatiilor colectate/prelucrate, cu scopul reducerea poverii pentru
utilizatori (front-office), concomitent cu adaptarea si simplificarea
functiilor si proceselor suport (back-office).

Date de contact: Manager de proiect Udrea Monica, Birou Informatica si
Tehnica de Calcul din cadrul Primariei Municipiului Hunedoara, B-dul
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